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QUESTIONARIO  
SODDISFAZIONE DEL CLIENTE Pagina 1 di 1 

 

Redatto RGQ  Approvato P 

 

FISM – SERVIZI DELL’ASSOCIAZIONE  
Grado di  

soddisfazione 

Importanza del quesito 

proposto 

 
 
 
VALUTAZIONE SUL PERSONALE IMPIEGATO 
  (Patrizia, Pamela, Barbara T.) 

ottimo buono sufficiente
non 

sufficiente 

molto 

importante 
importante 

poco 

importante 

 Cortesia, disponibilità 
 □ □ □ □ □ □ □ 

 Competenza □ □ □ □ □ □ □ 
 
SERVIZI AMM.VI E DI SEGRETERIA 
a) Informazione, consulenza, adempimenti 

 In relazione a: validità, completezza, tempestività 
 □ □ □ □ □ □ □ 
 
b) Comunicazioni interne: sito web, newsletter, notiziario 

 In relazione a: validità, completezza, tempestività □ □ □ □ □ □ □ 

 
COORDINAMENTO PEDAGOGICO-DIDATTICO 
a) Consulta di rete 

 Efficacia, utilità 
 □ □ □ □ □ □ □ 

b) Incontri di formazione 
 Validità, qualità 

 □ □ □ □ □ □ □ 

 
FORMAZIONE TECNICA  
(626, haccp, primo soccorso, informatica, ecc) 

 Validità, qualità 
 □ □ □ □ □ □ □ 

 

FORMAZIONE PEDAGOGICO-DIDATTICA 
 Validità, qualità, varietà 

 □ □ □ □ □ □ □ 

 

Segnalare eventuali motivi di insoddisfazione, problematiche riscontrate, reclami, suggerimenti relativi al servizio da noi 
offerto: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 
Le ricordiamo che il Questionario può essere compilato in forma anonima o specificando i propri dati.  
dati del compilatore (facoltativi): 

Scuola dell’Infanzia: 

funzione/i del compilatore/i: 

NB. I dati di questo riquadro, se forniti, sono tutelati ai sensi del D.Lgs. 196/03 sulla privacy.  
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